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CONDITIILE CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA Ticket Restaurant® PE SUPORT HARTIE

1. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE

Comerciantul Partener, definit pe prima pagind a confractului, se obligd sa accepte la platd in unitatea sa/unitatile sale tichetele de masa
pe suport hartie Ticket Restaurant® iar EDENRED ROMANIA SRL (denumit in continuare si “Emitentul”) se obligd s& deconteze contravaloarea
acestora in conditiile prezentului contfract.

2. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Tn Programul de lucru al Emitentului din zilele lucratoare, s& primeascd tichetele Ticket Restaurant® utilizate, acceptate de Comerciantul
Partener la platd, invalidate prin stampilare pe verso de catre aceasta si expediate prin postd sau aduse prin curier in timpul orelor de program
ale centrelor de colectare. In cazul in care receptionarea tichetelor tfrimise la rambursare se face de cdtre Emitent in intervalul orar 09:00-
13:00 (inclusiv) — programul agentiei de rambursare — atunci ziua receptiondrii este consideratd cea in curs, iar in cazul in care tichetele sunt
recepfionate dupd ora 13:00 —-1n afara programului agentiei de rambursare, atunci acestea sunt considerate ca fiind receptionate in urmatoarea
zi lucratoare.

b) Sub rezerva respectarii de catre Comerciantul Partener a obligatfiilor asumate prin prezentele conditii contractuale, sa efectueze, dupd
retinerea valorii serviciilor prestate de Emitent, decontarea valorii fichetelor de masa catre Comerciantul Partener la termenul stabilit in Anexa
tarifard siin conformitate cu prezentele conditii contractuale. Plata se face numai prin virament bancar, in contul Comerciantului Partener. Data
platii se considerd data debitarii confului Emitentului, locul pldfii find adresa bdncii unde acesta isi are deschis contul din care se efectueaza
plata.

c) Sa promoveze numele si adresa Comerciantului Partener prin “Lista Comerciantilor Parteneri”, care se pune in mod gratuit la dispozifia tuturor
beneficiarilor de tichete de masa Ticket Restaurant®, prin intermediul website-ului www.edenred.ro.

d) Sa furnizeze Comerciantului Partener autocolante pentru a facilita identificarea acestuia ca partener al sistemului Ticket Restaurant®si pentru
o buna vizibilitate in rdndul utilizatorilor de tichete de masa Ticket Restaurant®.

3. OBLIGATIILE COMERCIANTULUI PARTENER

a) Sa accepte toate tichetele de masa Ticket Restaurant® ce i vor fi prezentate de clienti in perioada de valabilitate a acestora, in limitele si
cu respectarea dispozitilor din prezentele condifii confractuale, inclusiv cele ale anexelor contractului. Pentru evitarea oricarui dubiu, partile
agreeazd ca tichetele Emitentului vor putea fi acceptate la platd de catfre Comerciantul Partener exclusiv pdnad la ora 24 a datei de expirare
Tnscrisd pe acestea, Emitentul respectandu-si obligatia de decontare in conformitate cu prezentele conditii contractuale, sub rezerva dispozitiilor
de la pct.3 lit.b de mai jos.

b) Sa trimitd tichetele Ticket Restaurant® spre decontare Emitentului insotite de borderoul de rambursare in formatul pus la dispozitia sa de
Edenred, personalizat cu datele de identificare a Comerciantului Partener si continénd un unic cod de bare alocat de Edenred, completat,
stampilat si semnat de Comerciantul Partener, astfel incat Edenred sa le receptioneze in cel mult 60 de zile de la data expirdrii fichetelor Ticket
Restaurant®.

c) Sa verifice in momentul acceptdrii tichetelor de Ticket Restaurant® autenticitatea lor conform normelor de lucru continute in Anexa la prezentul
confract, precum si dispozitile speciale postate in acest sens pe website-ului www.edenred.ro .

d) Sa nu efectueze cu utilizatorii tichetelor Ticket Restaurant® sau cu alti comercianti schimburi/tranzactiiin produse sau in numerar in legaturd cu
valoarea nominald a acestora, in caz contrar fiind tinutila platd catre Emitent a unei despagubiri egala cu dublul valorii participdrii Comerciantului
Partener la sistemul Ticket Restaurant® (prevazutd in Anexa tarifard) aplicat la valoarea schimburilor/tranzactiilor astfel efectuate.

e) Sa afiseze infr-un loc cat mai vizibil (infrarea Tn magazin/casele de marcat) autocolantele care informeazd clientul asupra apartenentei
Comerciantului Partener la sistemul Ticket Restaurant®

f) S& nu deterioreze codul de bare, sa nu indoaie, s& nu taie, sa nu capseze tichetele de masa primite la plata.

g) Sa instruiascd propriii salariati ce intrd In contact cu tichetele de masa Ticket Restaurant® asupra modului de acceptare la platd, a
elementelor de securitate si a condifilor de validitate ale acestora conform dispozitilor prezentelor conditii contractuale si a procedurii de
lucru mentionate In Anexa ,,Procedura de lucru” la prezentul contract sau in conformitate cu informatiile prezente pe website-ul Emitentului
www.edenred.ro. Comerciantul Partener va implementa procese operationale pentru protectia datelor cu caracter personal, conform
dispozitilor legale in vigoare si a prevederilor Sectiunii 6 de mai jos.

h) S& se conformeze tuturor obligatiilor stabilite in sarcina sa prin Normele de aplicare a Legii nr.142/1998 privind acordarea tichetelor de masa.

4. PARTICIPAREA COMERCIANTULUI PARTENER LA SISTEMUL Ticket Restaurant®

a) Luandin considerare dispozitile Anexei tarifare, participarea Comerciantului Partener la sistemul Ticket Restaurant® se realizeazd prin retinerea
participdrii de catre Emitent, din valoarea nominald a tichetelor de masa Ticket Restaurant® receptionate de Emitent de la Comerciantul
Partener, in conditiile prezentului contract, la fiecare rambursare. Facturile aferente serviciilor prestate in legaturd cu fichetele de masa Ticket
Restaurant® urmeaza a fi emise la data retinerii sumelor cuprinse in acestea din valoarea nominald a tichetelor rambursate si citite de Emitent in
sistemul sau informatic.

b) Comerciantul Partener nu va putea pune, sub nicio forma siin niciun caz, in seama beneficiarilor tichetelor de masa, valoarea participdrii sale
la sistemul Ticket Restaurant®.

c) In cazul in care Emitentul efectueazd o platd nedatoratd in contul Comerciantului Partener, acesta este obligat sa returneze banii imediat
ce constatd acest lucru, dar nu mai tarziv de 48 de ore de la data la care a fost anuntat in scris de catre Emitent. Dupd expirarea acestui
termen, Emitentul poate percepe penalitati de intarziere de 0,5% pe zi pdnd la returnarea integrald de catre Comerciantul Partener a sumei
nedatorate. Emitentul poate compensa pldtile nedatorate si care nu au fost restituite in termen de catre Comerciantul Partener, cu orice sume
pe care Emitentul le datoreazd acestuia in femeiul oricaror raporturi juridice ndscute dintre ele. Curgerea penalitatilor incepe de la data expirdrii
fermenului de 48 de ore, insa plata penalitdtilor devine scadentd de la data notificarii Comerciantului Partener de cdtre Emitent.

d) Daca este cazul, Emitentul are dreptul de a retine din sumele datorate Comerciantului Partener in temeiul prezentului contract si alte datorii
ale acesteia fatd de Emitent, indiferent de izvorul acestora.

5. ALTE CLAUZE

a) Emitentul nu are obligatia de a deconta Comerciantului Partener tichetele care, fiind in posesia acesteia, sunt furate, deteriorate, pierdute
sau expirate.

b) Trimiterile de orice naturd, postale sau nu, contindnd tichete de masad destinate decontarii, apartin Comerciantului Parfener pand in momentul
preddarii lor la sediul Emitentului. Emitentul va onora obligatia sa de decontare in fermenul stipulat in Anexa tarifard numai pentru acele tichete
de masd Ticket Restaurant® autentice, invalidate prin stampilare pe verso de catre Comerciantul Partener, datate, nedeteriorate, primite in
termenul mentionat in sectiunea 3.b) din prezentele conditii contractuale, insotite de borderoul personalizat avénd cod de bare emis de
Edenred, scanate si citite in sistemul informatic al Emitentului.

c) Partile semnatare convin cd orice neintelegere ce izvordste din confract, sa fie rezolvatd pe cale amiabild la sediul Emitentului. Daca
neintelegerile persistd mai mult de 30 de zile, orice litigiu decurgdnd din sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea,
validitateaq, interpretarea, executarea ori desfiinfarea lui, se va solufiona de instanfele competente.

d) Orice nofificare viitoare intre parti se va efectua la sediile sociale ale acestora, in scris si sub confirmare de primire. Schimbarea sediului social
al uneia dintre parti nu poate fi opusa celeilalte parti dacd nu a fost in mod expres notificatd in prealabil acesteia.

e) Comerciantul Partener este de acord ca pe durata prezentului confract Emitentul are dreptul sa foloseascd denumirea si sigla Comerciantului



Partener ca modalitate de recomandare a acestuia catre clientii si utilizatorii produselor Emitentului.

f) Valoarea serviciilor prestate de Emitent poate suferi modificari pe baza uneiinstiintari scrise din partea Emitentului conform procedurii cuprinse
in respectiva instiintare.

g) Prin derogare de la dispozitiile literei f) de mai sus, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare situatia in care Emitentul poate actualiza
in primul trimestru al fiecarui an calendaristic valoarea participdrii Comerciantului Partener la sistemul tichetelor de masd, mentionatd in
Anexa tarifard, cu rata inflatiei comunicatd de Institutul National de Statisticd, actualizarea urménd a produce efecte de la data comunicdrii
respectivei actualizari catre Comerciantul Partener.

h) Anexele amintite in prezentele conditii contractuale fac parte integranta din contract.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

a) In contextul incheierii si executdrii Contractului, Partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv:

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Comerciantul Partener (,,Persoanele de Contact ale Partenerului’) dezvaluite
de Comerciantul Partener Emitentului;

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Emitentului (,,Persoanele de Contact ale Emitentului’) dezvdluite de Emitent
Comerciantului Partener;

(iii) datele cu caracter personal ale beneficiarilor de tichete de masd pe suport hartie (,,Utilizatorii Produselor Edenred”).

b) Comerciantul Partener (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Partenerului vor fi dezvaluite Emitentului n scopul incheierii si executdrii
Contractului, precum siin scopul fransmiterii comunicarilor, inclusiv a comunicdrilor comerciale conform celor mentionate la punctul 2, de pe
prima pagind a Contractului si, In acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Partenerului si, dupd caz, se va
asigura ca exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicarile comerciale are la bazd consimtamdantul expres si neechivoc al Persoanelor
de Contact ale Partenerului ale caror date cu caracter personal vor fi utilizate pentru scopul comunicdrilor fransmise de Emitent;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emintentului vor fi prelucrate doar pentru scopul incheierii si executdrii
Contractului;

(iii) datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred vor fi prelucrate de acesta exclusiv in scopul procesarii si decontdrii
tranzactiilor efectuate de Utilizatorii Produselor Edenred;

(iv) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acesteia in calitate de operator de date
cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

c) Emitentul (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) va prelucra datele Persoanelor de Contact ale Partenerului in scopul incheierii si executarii Contractului, precum siin scopul transmiterii de
comunicdri, inclusiv comunicdri comerciale, conform celor mentionate la punctul 2, de pe prima pagind a Contractului;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emitentului vor fi dezvaluite Comerciantului Partener in scopul incheierii si
executarii Contfractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Emitentului;

(iii) In general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acestuia in calitate de operator de date
cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

7. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract este incheiat pe o perioadd nedeterminatd. incetarea Contractului cu privire la tichetele de masd pe suport hartie se poate
face la initiativa oricareia dintre parti. Initiativa incetdrii se face printr-o scrisoare recomandatd de instiintare, cu confirmare de primire, trimisa
cu minimum 30 de zile inainte de data incetarii.

8. DISPOZITIE FINALA
Prezentele conditii contractuale se completeazd cu prevederile legale care reglementeazd regimul juridic al tichetelor de masd, inclusiv cu
modificarile acestora ce ar putea interveni ulterior semndarii sale.

Prezentele conditii se semneazd in doud exemplare originale, céte unul pentru fiecare parte, azi

Comerciant Partener: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:

Semnatura si stampila: Semnatura si stampila:
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